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Capitulo

Antes de comecar

Obrigado por adquirir este produto da Synology! Antes de configurar o novo DS220j, verifique o conteudo da
embalagem para confirmar se recebeu os itens abaixo. Além disso, certifique-se de que |é cuidadosamente as
instrugcdes de seguranga para evitar lesdes pessoais ou danos no seu Synology NAS.

Nota: todas as imagens abaixo sdo meramente ilustrativas e podem diferir do produto real.

Conteudo da embalagem

1 unidade principal 1 cabos de alimentacao CA

1 transformador de CA

1 cabo LAN RJ-45

1 suporte HDD 3 parafusos para suporte 10 parafus'o_s para discos & paraf_usos para fixar a
HDD rigidos caixa Synology

¢ 1O i e




Visao geral do Synology DS220j

Ds2208

N.° | Nome do artigo | Localizagao Descrigao
1 Indicador de Apresenta o estado do sistema. Para obter mais informacdes, consulte "Tabela
estado de indicadores LED".
2 Indicador LAN :'Apresenta 0 e_stado da Ilgag"ao de rede. Para obter mais informagdes, consulte
Tabela de indicadores LED".
, . Painel frontal | Apresenta o estado da unidade instalada. Para obter mais informagdes, consulte
3 Indicador de disco " o .
Tabela de indicadores LED".
- 1. Prima para ligar o Synology NAS.
Botdo de . . . . .
4 : = 2. Para desligar o Synology NAS, mantenha premido até ouvir um sinal sonoro
alimentagao , o) .
e o LED de alimentacéo ficar intermitente.
. Dissipa o calor em excesso e arrefece o sistema. Se a ventoinha avariar, o
5 Ventoinha . .
Synology NAS emite um sinal sonoro.
6 Porta LAN Ligue aqui o cabo de rede.
7 Porta USB 3.0 Ligue discos rigidos externos ou outros dispositivos USB ao Synology NAS aqui.
1. Mantenha premido até ouvir um sinal sonoro para restaurar o endereco IP, o
Painel DNS Server e a palavra-passe predefinidos para a conta admin.
8 Bot&o de posterior 2. Mantenha premido até ouvir um sinal sonoro e, em seguida, mantenha
reposicao premido novamente até ouvir trés sinais sonoros para repor o estado "Nao
instalado" do Synology NAS de modo a poder reinstalar o DiskStation
Manager (DSM).
Ranhura de
9 seguranga Encaixe um cadeado de seguranga Kensington aqui.
Kensington
10 Eorta de— Ligue aqui o transformador de CA.
alimentagao
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Especificagoes do hardware

Item

DS220j

Tipo de unidade compativel

SATA de 3,5"/2,5" x 2

Capacidade total interna
maxima

32 TB (2 discos rigidos de 16 TB)

Portas externas

2USB 3.0

Porta LAN

1 de 1 GbE (RJ-45)

Dimensdes (A x L x P) (mm)

165 x 100 x 225,5

Peso (kg)

0,88

Clientes suportados

* Windows 7 e 10
* Mac OS X 10.11 e posterior

Sistemas de ficheiros

* Interno: ext4
- Externo: ext4, ext3, FAT, NTFS, HFS+, exFAT'

Tipos de RAID suportados

* Basic +JBOD *RAID 0 * RAID 1
» Synology Hybrid RAID (tolerancia a falhas de 1 disco)

Certificacdes de agéncias

* FCC Classe B « CE Classe B < BSMI Classe B
* EAC «VCCI «CCC *RCM -« Compativel com RoHS

Hibernacdo de HDD

Sim

Ligar/desligar agendado

Sim

Localizacao de idiomas

» English « Deutsch - Francgais - Italiano - Espafiol - Dansk < Norsk < Svensk

» Nederlands - Pycckuir - Polski « Magyar - Portugués do Brasil - Portugués Europeu

- Turkge - Cesky - HARE - 820 - Ing « R4 « ffkpsz

Requisitos ambientais

» Tenséo da linha: 100 V a 240 V CA
» Frequéncia: 50/60 Hz
» Temperatura de funcionamento: 0 °C a 40 °C (32 °F a 104 °F)
» Temperatura de armazenamento: -20 °C a 60 ‘C (-5 °F a 140 °F)
* Humidade relativa: 5% a 95% de HR

Nota: as especificagdes do modelo estéo sujeitas a alteragédo sem aviso prévio. Consulte www.synology.com para obter as informagdes mais recentes.

o suporte para exFAT pode ser ativado apds a compra e transferéncia do exFAT Access no Centro de pacotes.
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Instrugoes de segurancga

S

Mantenha afastado da luz solar direta e de produtos quimicos. Certifique-se de que o ambiente nao
esta sujeito a alteragdes bruscas de temperatura ou humidade.

A3ojouis |

Coloque o produto sempre com o lado correto para cima.

Nao coloque perto de qualquer tipo de liquido.

Antes de proceder a limpeza, desligue o cabo de alimentac&o. Limpe com papel absorvente humido.
Nao utilize produtos de limpeza quimicos nem em forma de aerossol.

Para evitar que a unidade caia, ndo a coloque em carrinhos nem em qualquer superficie instavel.

O cabo de alimentagao deve ser ligado a uma fonte de alimentagao com a tensao correta.
Certifiqgue-se de que a tensdo de CA fornecida é correta e estavel.

Para desligar toda a corrente elétrica do dispositivo, certifique-se de que todos os cabos de

2 7] mp l— . = ~ . . =
alimentacéo estao desligados da fonte de alimentagéo.
.
- Existe risco de explosao se a bateria for substituida por uma bateria de tipo incorreto. Elimine as
& baterias usadas de forma adequada.
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Pecas sobresselentes

Visite www.synology.com/products/spare_parts se necessitar de substituir ventoinhas do sistema, tabuleiros
de disco ou unidades de fonte de alimentagéo.

Nome do modelo Imagem Descrigao

Adaptador 60W_1 ? Adaptador de 60 W, nivel VI

Suporte de discos (tipo
C)

Suporte de discos de 2,5" do tipo C

Ventoinha 92*92*25_1 Ventoinha do sistema

0\

7 | Capitulo 1: Antes de comecgar


http://www.synology.com/products/spare_parts

Configuracao do hardware

Ferramentas e pecas para a instalagcao de componentes

Prepare as ferramentas e pegas abaixo antes de configurar o seu Synology NAS:
* Uma chave de fendas

» Pelo menos uma unidade SATA de 3,5" ou 2,5" (visite www.synology.com/compatibility para consultar
modelos de unidade compativeis)

Aviso: se instalar uma unidade que contenha dados, o sistema ira formatar a unidade e apagar todos os dados
existentes. Faga uma copia de seguranga de todos os dados importantes antes de instalar.

Instalar unidades

1 Empurre a tampa superior na direcao indicada abaixo. Levante a tampa superior e afaste-a.

2 |Instalar unidades:
* Para unidades de 3,5" com 3 orificios para parafusos em cada lado (indicados abaixo):

a Deslize a unidade para o interior do compartimento do disco rigido e empurre-a até ao fundo, até ficar
firmemente encaixada no conector SATA.

b Fixe a unidade com os parafusos fornecidos.

a Coloque o suporte de HDD no Synology NAS e fixe o suporte ao Synology NAS com os parafusos
fornecidos.

Capitulo
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b Deslize a unidade para o interior do compartimento do disco rigido e empurre-a até ao fundo, até ficar
firmemente encaixada no conector SATA. Fixe a unidade com os parafusos fornecidos.

* Para unidades de 2,5":

a Coloque a unidade no suporte de discos de 2,5" (Tipo C, vendido em separado) e, em seguida, aperte os
parafusos destinados a unidades de 2,5" para fixar a unidade.

-

b Deslize o suporte de discos de 2,5" para o interior do compartimento do disco rigido e empurre-o até ao
fundo, até a unidade ficar firmemente encaixada no conector SATA. Prenda o suporte de discos com os
parafusos fornecidos.

3 Repita os passos acima para instalar a outra unidade, caso a tenha preparado.
4 A posicéao das unidades € a seguinte:
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Nota: se pretender criar um volume RAID, recomendamos que todas as unidades instaladas tenham o mesmo
tamanho para garantir a melhor utilizagdo da capacidade das unidades.

5 Volte a colocar a tampa superior e aperte os parafusos do painel posterior.

-
A M =
U

Iniciar o seu Synology NAS

1 Ligue uma extremidade do transformador de CA a porta de alimentagdo do Synology NAS. Ligue a outra
extremidade a uma tomada elétrica.

2 Utilize o cabo LAN para ligar o Synology NAS ao comutador, router ou hub.
3 Prima o botéo de alimentacao para ligar o Synology NAS.

Parabéns! O seu DS220j esta online e detetavel por um computador em rede.
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Tabela de indicadores LED

Indicador LED Cor Estado Descrigao
Verde Estatico Volume normal
Volume degradado/falha do volume
STATUS Laranja Intermitente Volume n&o criado
DSM né&o instalado
Apagado Hibernacéo de HDD
Estatico Rede ligada
Verde
LAN frontal Intermitente Rede ativa
Apagado Sem rede
Estatico Unidade preparada e inativa
Verde
Intermitente A aceder a unidade
DISK 1-2
Laranja Estatico Erro na unidade/Porta desativada'
Apagado Sem unidade interna/Hibernagdo HDD avangada
Estatico Ligado
Azul
Alimentacao Intermitente A arrancar/a encerrar
Apagado Desligado

Nota: as especificagcdes do modelo estdo sujeitas a alteragdo sem aviso prévio. Consulte www.synology.com para obter as informagdes mais recentes.

! Experimente reiniciar o Synology NAS ou reintroduzir a(s) unidade(s) e, em seguida, execute a ferramenta de diagndstico HDD/SSD do fabricante para
verificar o estado de funcionamento da(s) unidade(s). Se conseguir iniciar sessdo no DSM, execute o teste S.M.A.R.T. integrado, para analisar a(s)

unidade(s). Se o problema persistir, contacte o Suporte técnico da Synology para obter ajuda.
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Manutencao do sistema

Guia para resolucao inicial de problemas

Selecionamos varios artigos Uteis relativos a perguntas frequentes para ajuda-lo na resolucéo inicial de
problemas no seu Synology NAS. Para ver os artigos, clique nas ligagdes abaixo:

Gerais

* O que posso fazer para solucionar problemas de ligagao no NAS?
* Porque motivo o meu Synology NAS faz ruidos estranhos?

« Como repor o meu Synology NAS

Unidade de disco rigido

e Como escolher o HDD adequado para o meu Synology NAS

» Como diagnosticar o estado de funcionamento das unidades quando receber um aviso de setor
danificado

« Como corrigir uma falha de disco rigido e recuperar os dados dos seus discos rigidos
* O que devo fazer se o meu Synology NAS nao conseguir reconhecer unidades instaladas?

*« Como posso saber se o problema esta no meu Synology NAS ou na unidade quando ocorrem erros
de unidade?

Memoria

« Como posso executar um teste de memoria no meu Synology NAS?

LED

e« Como reconhe¢o um Synology NAS a hibernar através dos indicadores LED?
* O que posso fazer se o LED STATUS estiver sempre intermitente a laranja?

* Porque nao consigo instalar o meu Synology NAS e porque o indicador LED de alimentagao esta
constantemente intermitente?

Ventoinha
* Que tipo de modos de velocidade de ventoinha estao disponiveis no meu Synology NAS?

Capitulo



https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/General_Setup/What_can_I_do_to_troubleshoot_NAS_connection_problems
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/General_Setup/Why_does_my_Synology_NAS_make_unusual_noises
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/General_Setup/How_to_reset_my_Synology_NAS
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/General_Setup/How_do_I_measure_the_width_of_my_RackStation_servers%20
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/Storage/How_to_choose_the_right_HDD_for_my_Synology_NAS
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/Storage/How_to_diagnose_drives_health_status_when_receiving_bad_sector_warning
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/Storage/How_to_diagnose_drives_health_status_when_receiving_bad_sector_warning
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/Storage/How_do_I_know_whether_the_problem_is_with_my_Synology_NAS_or_drive_when_drive_errors_occur
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/Storage/How_do_I_know_whether_the_problem_is_with_my_Synology_NAS_or_drive_when_drive_errors_occur
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/Storage/How_do_I_know_whether_the_problem_is_with_my_Synology_NAS_or_drive_when_drive_errors_occur
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/Storage/How_do_I_know_whether_the_problem_is_with_my_Synology_NAS_or_drive_when_drive_errors_occur
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/Compatibility_Peripherals/Are_there_any_requirements_for_installing_or_expanding_system_memory_capacity
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/Management/How_can_I_run_a_memory_test_on_my_Synology_NAS
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/General_Setup/Why_is_there_a_startup_delay_after_a_memory_upgrade
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/General_Setup/How_do_I_recognize_a_hibernating_Synology_NAS_via_the_LED_indicators
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/General_Setup/What_can_I_do_if_the_STATUS_LED_keeps_flashing_in_orange
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/General_Setup/Why_am_I_unable_to_install_my_Synology_NAS_and_why_is_my_power_LED_is_flashing_constantly
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/General_Setup/Why_am_I_unable_to_install_my_Synology_NAS_and_why_is_my_power_LED_is_flashing_constantly
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/General_Setup/What_type_of_fan_speed_modes_are_available_on_my_Synology_NAS
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Instalar o DSM no Synology NAS

Apds a conclusao da configuragao de hardware, instale o DiskStation Manager (DSM) (sistema operativo da
Synology baseado num browser) no DS220;.

Instalar o DSM com o Web Assistant

O DS220j é fornecido com uma ferramenta integrada chamada Web Assistant que o ajuda a transferir a verséo
mais recente do DSM a partir da Internet e a instala-la no DS220j. Para utilizar o Web Assistant, siga os passos
abaixo.

1 Ligue o DS220;j.

2 Abra um browser de Internet num computador ligado a mesma rede do DS220j.

3 Introduza um dos seguintes enderecgos na barra de enderegos do browser:
a find.synology.com
b synologynas:5000

4 O Web Assistant ¢ iniciado no browser da Web. Este ira procurar e encontrar o Synology NAS na rede local. O
estado do DS220j deve ser Nao instalado.

SynologyNAS

5 Clique em Ligar para iniciar o processo de configuragéo e siga as instrugdes no ecra.

Nota:

1. o Synology NAS tem de estar ligado a Internet para instalar o DSM com o Web Assistant.
2. Browsers sugeridos: Chrome, Firefox.

3. O Synology NAS e o computador tém de estar na mesma rede local.

6 Se interromper acidentalmente o processo de instalagdo antes de estar concluido, inicie sessdo no DSM como
admin (nome predefinido da conta de administrador) e deixe a palavra-passe em branco.

Saiba mais

Parabéns! O DS220j esta agora pronto a funcionar. Para obter mais informagdes ou para recursos online acerca
do DS220j, visite www.synology.com.
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SYNOLOGY, INC.
ACORDO DE LICENGCA DE UTILIZADOR FINAL

IMPORTANTE-LEIA COM ATENGAO: ESTE ACORDO DE LICENGA DE UTILIZADOR FINAL ("EULA") E UM ACORDO
LEGAL ENTRE SI (QUER UMA ENTIDADE INDIVIDUAL OU LEGAL) E A SYNOLOGY, INC. ("SYNOLOGY") PARA O
SOFTWARE SYNOLOGY INSTALADO NO PRODUTO SYNOLOGY ADQUIRIDO POR SI (O "PRODUTQO") OU
TRANSFERIDO LEGALMENTE A PARTIR DE WWW.SYNOLOGY.COM OU DE QUALQUER OUTRO CANAL
FORNECIDO PELA SYNOLOGY ("SOFTWARE").

CONCORDA FICAR VINCULADO AOS TERMOS DESTE EULA ATRAVES DA UTILIZAGAO DOS PRODUTOS QUE
CONTENHAM O SOFTWARE, DA INSTALAGAO DO SOFTWARE NOS PRODUTOS OU NO DISPOSITIVO LIGADO
AOS PRODUTOS. SE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS DESTE EULA, NAO UTILIZE OS PRODUTOS
CONTENDO O SOFTWARE, NEM TRANSFIRA O SOFTWARE DE WWW.SYNOLOGY.COM OU DE QUALQUER
OUTRO CANAL FORNECIDO PELA SYNOLOGY. PODERA, NO ENTANTO, DEVOLVER O PRODUTO AO
REVENDEDOR ONDE O COMPROU PARA REEMBOLSO, DE ACORDO COM A POLITICA DE DEVOLUGOES
APLICAVEL DO REVENDEDOR.

Secgéo 1. Licenga de software limitada. Sujeita aos termos e condigbes deste EULA, a Synology garante-lhe uma licenga
limitada, ndo exclusiva, ndo transferivel e pessoal para instalar, executar e utilizar uma cépia do Software carregado no
Produto ou no seu dispositivo ligado ao Produto, exclusivamente relativa a sua utilizagao autorizada do Produto.

Secgao 2. Documentagéo. Pode fazer e utilizar um nimero de coépias razoavel de qualquer documentagao disponibilizada
com o Software; tais copias serdo apenas utilizadas para questdes internas relacionadas com o negdcio e ndo podem ser
republicadas ou redistribuidas (sejam copias em papel ou em formato eletrénico) a entidades terceiras.

Seccao 3. Copia de seguranga. Pode fazer um nimero razoavel de cépias do Software apenas para efeitos de seguranga
e arquivamento.

Secgéao 4. Atualizagdes. Qualquer software que lhe seja fornecido pela Synology ou disponibilizado no website da
Synology em www.synology.com ("Website") ou em qualquer outro canal fornecido pela Synology que atualize ou
complemente o Software original esta abrangido por este EULA, exceto se forem disponibilizados termos de licenciamento
independentes com tais atualiza¢des ou suplementos, nesse caso, tais termos independentes prevalecerao.

Seccgao 5. Limitagdes da licenga. A licenga definida nas Secgdes 1, 2 e 3 aplica-se apenas até a extensado do que tenha
encomendado e pago pelo Produto e declara todos os seus direitos relativos ao Software. A Synology reserva todos os
direitos que nao Ihe foram concedidos expressamente neste EULA. Sem limitar o disposto acima, ndo ird autorizar ou
permitir a terceiros o seguinte: (a) utilizar o Software para qualquer propdsito que nao esteja ligado ao Produto; (b)
licenciar, distribuir, alugar, arrendar, transferir, atribuir ou dispor do Software de qualquer outra forma; (c) efetuar
engenharia inversa, descompilar, desmontar ou tentar descobrir o codigo fonte para identificar segredos comerciais
relacionados com o Software, exceto e apenas até a extensao permitida por uma lei aplicavel apesar dessa limitagao;
(d) adaptar, modificar, alterar, traduzir ou criar qualquer trabalho derivativo do Software; (e) remover, alterar ou ocultar
qualquer aviso de direitos de autor ou direitos de propriedade presentes no Software ou no Produto; ou (f) contornar ou
tentar contornar quaisquer métodos utilizados pela Synology para controlar o acesso aos componentes, funcionalidades
ou fungdes do Produto ou do Software. Sujeito as limitagdes especificadas na presente Secgéo 5, ndo proibimos que
fornega quaisquer servigos alojados no servidor Synology NAS a terceiros para fins comerciais.

Seccao 6. Fonte aberta. O Software pode conter componentes licenciados a Synology sobre a GNU General Public
License (Licenca Publica Geral) ("Componentes GPL"), disponivel atualmente em http://www.gnu.org/licenses/gpl.html. Os
termos da GPL irdo controlar exclusivamente os Componentes GPL até ao ponto em que este EULA entre em conflito com
os requisitos da GPL relativamente a utilizagdo dos componentes GPL e, nesse caso, concorda ser abrangido pelo GPL
relativamente a utilizagado de tais componentes.

Seccao 7. Auditoria. A Synology tera o direito de auditar o seu cumprimento dos termos deste EULA. Concorda permitir o
acesso da Synology as suas instalagdes, equipamentos, livros, registos e documentos e também colaborar de forma
razoavel com a Synology para facilitar tal auditoria pela Synology ou pelo agente autorizado pela Synology.

Secgéo 8. Propriedade. O Software é uma propriedade valiosa da Synology e dos seus licenciadores e esté protegido
pelos direitos de autor e outras leis e acordos de propriedade intelectual. A Synology ou os seus licenciantes tém todos os
direitos, titulos e interesses em e para o Software, incluindo, sem limitagéo, os direitos de autor e quaisquer outros direitos
de propriedade intelectual.

Seccao 9. Garantia limitada. A Synology fornece uma garantia limitada de que o Software ira estar substancialmente
conforme as especificagdes publicadas pela Synology para o Software, caso existam, ou conforme definido no Website,
durante o periodo exigido pela lei local. A Synology ira efetuar esforgos comercialmente razoaveis para, em cumprimento
do descrito, corrigir qualquer ndo conformidade do Software ou substituir qualquer Software que ndo cumpra a garantia
precedente, desde que dé conhecimento por escrito a Synology de tal ndo conformidade durante o periodo de garantia. A
garantia precedente ndo se aplica a ndo conformidades resultantes de: (w) utilizagao, reproducgéao, distribuigao ou
divulgacdo que nao esteja em conformidade com este EULA; (x) qualquer personalizagdo, modificagao ou outro tipo de
alteragéo do Software por parte de alguém que ndo a Synology; (y) combinagéo do Software com qualquer produto,
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servigos ou outros itens disponibilizados por alguém que néo a Synology; ou (z) incumprimento por sua parte deste EULA.

Secgédo 10. Suporte. Durante o periodo especificado na Secgéo 9, a Synology ira disponibilizar-lhe os servigos de suporte.
Apos o término do periodo aplicavel, pode estar disponivel suporte para o Software por parte da Synology, através de um
pedido por escrito.

Secgao 11. Renuncia de garantias. EXCETO SE EXPRESSAMENTE DEFINIDO ACIMA, O SOFTWARE E FORNECIDO
"CONFORME ESTA" E COM TODOS OS ERROS. A SYNOLOGY E OS SEUS FORNECEDORES RENUNCIAM ASSIM A
TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS, IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS, DERIVADAS DA LE| OU DE
OUTRO MODO, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO,
ADEQUABILIDADE PARA UMA FINALIDADE ESPECIFICA OU USO, TITULO E NAO INFRAGAO, EM RELAGAO AO
SOFTWARE. SEM LIMITAR OS PONTOS ACIMA INDICADOS, A SYNOLOGY NAO GARANTE QUE O SOFTWARE
SEJA ISENTO DE FALHAS, ERROS, VIRUS OU OUTROS DEFEITOS.

Seccao 12. Renuncia de determinados danos. EM NENHUM CASO A SYNOLOGY OU OS SEUS LICENCIADORES
PODEM SER RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS OU RESPONSABILIDADES ACIDENTAIS,
INDIRETOS, ESPECIAIS, PUNITIVOS, CONSEQUENCIAIS OU SEMELHANTES (INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A,
PERDA DE DADOS, INFORMAGOES, RECEITA, LUCROS OU NEGOCIOS) RESULTANTES DA UTILIZAGAO OU
IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZAGAO DO SOFTWARE OU DE OUTRA FORMA RELACIONADOS COM ESTE EULA OU
COM O SOFTWARE, QUER TENHAM POR BASE CONTRATO, INFRACAO (INCLUINDO NEGLIGENCIA), OBRIGACAO
LEGAL OU QUALQUER OUTRA TEORIA, MESMO QUE A SYNOLOGY TENHA SIDO INFORMADA DA POSSIBILIDADE
DE TAIS DANOS.

Secgédo 13. Limitagdo de responsabilidade. A RESPONSABILIDADE DA SYNOLOGY E DOS SEUS FORNECEDORES,
RESULTANTE OU RELACIONADA COM A UTILIZAGAO OU IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZAGAO DO SOFTWARE OU
DE OUTRA FORMA RELACIONADA COM OU AO ABRIGO DESTE EULA OU DO SOFTWARE, ESTA LIMITADA AO
VALOR EFETIVAMENTE PAGO POR S| PELO PRODUTO, INDEPENDENTEMENTE DOS DANOS EM QUE POSSA
INCORRER E QUER SEJAM BASEADOS EM CONTRATO, INFRAGAO (INCLUINDO NEGLIGENCIA), OBRIGAGAO
LEGAL OU QUALQUER OUTRA TEORIA. A renuncia precedente de garantias e a rendncia de certos danos e limitagéo
de responsabilidade serdo aplicadas até a maxima extenséo permitida pela lei aplicavel. A legislagao de alguns
estados/jurisdigcoes ndo permite a exclusédo de garantias implicitas ou a exclusédo ou limitagéo de certos danos. Na medida
em que essas leis sejam aplicaveis a este EULA, as exclusdes e limitagdes definidas acima podem nao ser aplicaveis a si.

Secgao 14. Restrigdes de exportagdo. Reconhece que o Software esta sujeito as restrigdes de exportagéo dos EUA.
Concorda respeitar todas as leis aplicaveis e regulamentos que se apliquem ao Software, incluindo, sem limitagbes, os
Regulamentos da Administracdao de Exportagcdo dos EUA.

Seccao 15. Término. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos, a Synology pode rescindir este EULA se ndo cumprir
todos os termos e condigdes contidos no mesmo. Nesse caso, deve cessar a utilizagdo do Software e destruir todas as
copias do Software e de todos os respetivos componentes.

Secgédo 16. Transferéncia de direitos. Ndo pode transferir ou atribuir os seus direitos constantes neste EULA a qualquer
terceiro, exceto os pré-instalados nos Produtos. Tal transferéncia ou atribuigdo em violagédo da restrigao precedente sera
invalida.

Secgéao 17. Legislacéo aplicavel. Salvo se explicitamente proibido pela lei local, este EULA é regido e interpretado de
acordo com as leis do pais, de acordo com os principios de constituicdo da Synology Inc., sem ter em conta qualquer
conflito de disposic¢des legais em contrario.

Seccao 18. Resolugao de litigios. Qualquer disputa, controvérsia ou reclamagéao que surja de ou relacionada com este
EULA sera resolvida de forma exclusiva e definitiva por arbitragem, realizada por trés arbitros imparciais, de acordo com
os procedimentos da Lei de Arbitragem e regras de execugéo relacionadas do pais no qual a Synology Inc. foi constituida.
Nesses casos, a arbitragem sera exclusivamente limitada ao litigio entre si e a Synology. A arbitragem, ou qualquer parte
dela, ndo sera consolidada com qualquer outra arbitragem e nédo sera conduzida numa base de agdes coletivas. A
arbitragem devera ser efetuada em Taipei e os procedimentos da arbitragem devem ser conduzidos em inglés ou, se
ambas as partes assim o acordarem, em chinés mandarim. A decisédo da arbitragem sera final e vinculativa para as partes
e pode ser imposta em qualquer tribunal com jurisdigdo. Compreende que, na auséncia desta disposicao, teria o direito de
litigar em tal litigio, controvérsia ou reclamagao num tribunal, incluindo o direito de litigar reclamagdes numa base de agdes
coletivas e expressamente e com conhecimento renuncia a esses direitos e concorda com a resolugéo de litigios através
da arbitragem obrigatéria de acordo com as condigdes expressas nesta Secgédo 18. Nada nesta secgédo deve ser
considerado como uma proibigao ou restricdo a Synology de procurar uma medida cautelar ou procurar outros direitos e
recursos que lhe assistam por lei ou equidade por qualquer violagédo suspeitada ou real de qualquer disposicéo deste
EULA relacionada com quaisquer direitos de propriedade intelectual da Synology.

Seccao 19. Honorérios de advogados. Em qualquer arbitragem, mediagédo ou qualquer outra agéo legal ou procedimento
para garantir os direitos ou recursos relativos a este EULA, a parte prevalecente tera o direito de recuperar, para além de
qualquer outra indemnizagao, custos e honorarios de advogados razoaveis.

Secgéo 20. Divisibilidade. Se qualquer disposicdo deste EULA for considerada por um tribunal de jurisdicdo competente
como invalida, ilegal ou sem carater executério, o remanescente deste EULA permanecera plenamente em vigor.



Secgéao 21. Acordo total. Este EULA apresenta o acordo total entre si e a Synology relativamente ao Software e ao tema
abordado e anula todos os acordos e entendimentos anteriores, quer sejam escritos ou verbais. Nenhuma emenda,
modificagdo ou renuncia de qualquer das provisdes deste EULA sera valida, exceto quando expressa num documento
escrito assinado pela parte que ficara vinculada a mesma.
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SYNOLOGY, INC.GARANTIA LIMITADA DO PRODUTO

ESTA GARANTIA LIMITADA ("GARANTIA") E APLICAVEL AOS PRODUTOS (CONFORME DEFINIDO ABAIXO) DA
SYNOLOGY, INC. E SUAS FILIAIS, INCLUINDO A SYNOLOGY AMERICA CORP, (COLETIVAMENTE, "SYNOLOGY").
ACEITA E CONCORDA ESTAR ABRANGIDO PELOS TERMOS DESTA GARANTIA AO ABRIR A EMBALAGEM QUE
CONTEM O PRODUTO E/OU AO UTILIZAR O PRODUTO. TENHA EM ATENGAO QUE ESTA GARANTIA LIMITADA NAO
SE APLICA AO SOFTWARE CONTIDO NOS PRODUTOS, QUE SERA SUJEITO AO RESPETIVO ACORDO DE LICENGA
DE UTILIZADOR FINAL, E QUE A SYNOLOGY SE RESERVA O DIREITO DE FAZER OCASIONALMENTE AJUSTES E/OU
MODIFICAGOES A ESTA GARANTIA DO PRODUTO SEM FORNECER AVISO PREVIO AO UTILIZADOR. SE NAO
CONCORDAR COM OS TERMOS DESTA GARANTIA, NAO UTILIZE O PRODUTO. AO INVES, PODE DEVOLVER O
PRODUTO AO REVENDEDOR ONDE O ADQUIRIU PARA OBTER UM REEMBOLSO, DE ACORDO COM A POLITICA
APLICAVEL DE DEVOLUGCOES DO REVENDEDOR.TENHA EM ATENGAO QUE OS SUPORTES DE GARANTIA DA
SYNOLOGY NAO ESTAO DISPONIVEIS EM TODOS OS PAISES E QUE A SYNOLOGY PODERA RECUSAR FORNECER-
LHE ESTE SUPORTE DE GARANTIA LIMITADA CASO O SOLICITE NUM PAIS DIFERENTE DAQUELE EM QUE O
PRODUTO FOI ADQUIRIDO ORIGINALMENTE. O PAIS NO QUAL O PRODUTO FOI ADQUIRIDO ORIGINALMENTE SERA
DETERMINADO COM BASE NOS REGISTOS INTERNOS DA SYNOLOGY.

Seccdo 1. Produtos

(a) "Produtos" refere-se a Produtos novos ou Produtos recondicionados.(b) "Produto novo" refere-se ao produto de hardware
da marca Synology e aos acess6rios da marca Synology incluidos na embalagem original que o Cliente comprou a um
distribuidor ou revendedor autorizado da Synology. Pode consultar o nosso "Produto novo" em
https://www.synology.com/products/status.(c) "Produto recondicionado” refere-se a todos os produtos da Synology que
tenham sido recondicionados por uma afiliada da Synology ou por um distribuidor ou revendedor autorizado da Synology, ndo
incluindo os vendidos "tal como estdo" ou "sem garantia" por qualquer pessoa.(d) Outras defini¢es: "Cliente" refere-se a
pessoa ou entidade original que adquiriu o Produto a Synology ou a um distribuidor ou revendedor da Synology autorizado;
"Loja online" refere-se a uma loja online gerida pela Synology ou a uma afiliada da Synology; "Software" refere-se ao software
proprietario da Synology fornecido com o Produto quando o Cliente o adquire, transferido pelo Cliente a partir do site Web ou
pré-instalado no Produto pela Synology, e inclui quaisquer firmware, suporte multimédia associado, imagens, animacdes,
videos, audio, texto e applets incorporados no software ou no Produto, bem como quaisquer atualizagées ou melhoramentos
a tal software.

Secgdo 2. Periodo de garantia

(a) "Periodo de garantia": O periodo de garantia tem inicio na data de compra e é indicado no recibo de compra ou na fatura a
apresentar pelo Cliente, e termina no dia seguinte ao final do Periodo de garantia para cada Produto novo. Pode consultar o
Periodo de garantia para cada Produto novo em https://www.synology.com/products/status. No que diz respeito ao Produto
recondicionado ou a pecas reparadas, corresponde ao periodo de garantia restante do produto que estédo a substituir, ou
noventa (90) dias a partir da data em que o produto foi substituido ou reparado, conforme o que for mais longo; exceto os que
forem vendidos "tal como estéo" ou "sem garantia" por qualquer loja. Se nao apresentar o recibo de compra ou fatura, o
periodo de garantia tera inicio na data de fabrico com base no nosso registo interno.(b) "Extensdo do periodo de garantia":
para Clientes que adquiram o servigo opcional EW201/EW?202 para os Produtos aplicaveis especificados na Sec¢éo 1 (b), o
Periodo de garantia especificado na Sec¢éo 2 (a) do Produto aplicavel registado com o servigo opcional EW201/EW202 sera
alargado por dois anos. Pode ver o modelo aplicado em https://www.synology.com/products/Extended_Warranty.

Seccao 3. Garantia limitada e recursos

3.1 Garantia limitada. Sujeito a Seccao 3.2, a Synology garante ao Cliente que cada Produto (a) estara isento de defeitos
materiais relativos a fabrico e que (b) em condi¢bes normais de utilizag¢éo ird funcionar substancialmente de acordo com as
especificagdes publicadas pela Synology relativamente ao Produto durante o Periodo de garantia. Esta garantia limitada nao
se aplica ao Software incluido no produto ou adquirido pelo Cliente, que ficara sujeito ao acordo de licenc¢a de utilizador final
fornecido com o Produto. A Synology ndo da qualquer garantia sobre Produtos recondicionados vendidos "tal como estao" ou
"sem garantia”. A presente Garantia limitada NAO é transferivel e aplica-se apenas a clientes que adquiram produtos
diretamente a afiliadas da Synology, revendedores e distribuidores autorizados pela Synology. A garantia definida na

Secgédo 3 termina ap6s a venda ou transferéncia do Produto por parte do Cliente a um terceiro.

3.2 Exclusdes. As garantias e obrigacfes de garantia precedentes ndo se aplicam a qualquer Produto que (a) tenha sido
instalado ou utilizado de uma forma n&o especificada ou descrita no Produto ou nos respetivos documentos relacionados; (b)
tenha sofrido danos pelo servico (incluindo atualizagdes e expansdes) prestado por alguém que ndo seja um representante da
Synology ou um fornecedor de servigos autorizado pela Synology; (c) tenha sido de alguma forma mal utilizado, maltratado ou
danificado; (d) tenha sido utilizado com itens ndo fornecidos pela Synology diferentes do hardware ou software para o qual o
Produto foi concebido; ou que (e) de outra forma ndo cumpra as especificagdes do Produto e gque tal incumprimento seja
atribuido a causas fora do controlo da Synology. (f) tenha sido associado a quaisquer produtos de hardware ou qualquer
software que ndo sejam da marca Synology, mesmo que sejam embalados ou vendidos juntamente com hardware Synology.
(9) o Cliente desmontar o Produto, exceto se tal for autorizado pela Synology; (h) o Cliente ndo implementar correcdes,
modifica¢des, melhoramentos, aperfeicoamentos ou outras atualizagfes disponibilizadas ao Cliente por parte da Synology; ou
(i) o Cliente implementar, instalar ou utilizar qualquer corre¢éo, modificagdo, melhoramento, aperfeicoamento ou qualquer
outra atualizag¢&o disponibilizada por terceiros. (j) quaisquer problemas de compatibilidade que ocorram ao instalar produtos
de hardware, software ou componentes ndo suportados pela Synology. (k) danos no produto causados por acidente, incéndio,
contacto com liquidos, terramoto ou outra causa externa. (I) danos estéticos causados por desgaste normal ou outros danos
causados pelo envelhecimento normal do Produto, incluindo, sem limitag&o, riscos, amolgadelas e plastico partido nas portas,



salvo se a falha tiver ocorrido devido a um defeito de material ou de fabrico; (m) o nimero de série for removido ou apagado
do Produto, impossibilitando a respetiva identifica¢ao.

3.3 Suporte de garantia e recurso exclusivo. Se o Cliente comunicar o incumprimento de qualquer uma das garantias
definidas na Secgédo 3.1 durante o Periodo de garantia definido abaixo, entdo, ap6s verificagdo do incumprimento por parte da
Synology, a Synology ir4, a escolha da Synology: (a) envidar esforgos razoaveis do ponto de vista comercial para reparar o
Produto, (b) fornecer assisténcia técnica, ou (c) substituir o Produto ndo conforme, ou parte do mesmo, apo6s devolucao
completa do Produto, de acordo com a Seccao 3.4. O precedente define a responsabilidade total da Synology e o recurso
unico e exclusivo do Cliente em caso de qualquer violag&o de garantia referida na Seccéo 3.1 ou de qualquer defeito ou
deficiéncia no Produto. O Cliente ir4 ajudar a Synology de forma razoavel a diagnosticar e validar qualquer ndo conformidade
do Produto.

3.4 Devolucédo. Qualquer devolugéo de Produto por parte do Cliente ao abrigo da Sec¢éo 3.3 deve ser efetuada de acordo
com os procedimentos de devolugdo da Synology vigentes no momento e incluir o recibo de compra ou a fatura. Pode
consultar mais informagdes sobre o procedimento de devolugéo em
https://www.synology.com/knowledgebase/DSM/tutorial/Service_Application/How_to_make_warranty_claim_for_Synology_NA
S. Relativamente a reclamacdes ao abrigo da garantia, o Cliente deve devolver o Produto completo a Synology de acordo
com a presente Secgdo 3.4. Qualquer Produto devolvido que tenha sido desmontado (exceto por indicagdo da Synology) sera
recusado e devolvido ao Cliente, ficando os custos a cargo do Cliente. Qualquer Produto deve ser devolvido nas mesmas
condigBes em que foi fornecido pela Synology para o endereco indicado pela Synology, com os portes pré-pagos e embalado
de forma suficientemente segura para proteger o contetido. O Cliente é responséavel pelo seguro e pelo risco de perdas
relativamente aos itens devolvidos até estes serem recebidos corretamente por parte da Synology.

3.5 Substituicdo pela Synology. Se a Synology optar por substituir qualquer Produto ao abrigo desta Garantia, conforme
definido na Secgédo 3.1, a Synology enviard um Produto de substituicdo, com os custos a cargo da Synology, através do
método de envio selecionado pela Synology apds a rececéo do Produto ndo conforme, de acordo com a Secgéo 3.4, e
validagéo por parte da Synology de que o Produto ndo estd em conformidade com a garantia. Em alguns paises, a Synology
poderd, a seu critério exclusivo, aplicar o Servico de substituicdo da Synology a determinados Produtos, através do qual a
Synology enviara um Produto de substituicdo ao Cliente antes da rececéo do Produto ndo conforme devolvido pelo Cliente (o
"Servigo de substituicdo da Synology").

3.6 Renuincia de garantias. AS GARANTIAS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA SYNOLOGY E OS RECURSOS
DO CLIENTE DEFINIDOS NA PRESENTE GARANTIA SAO EXCLUSIVOS E UTILIZADOS EM SUBSTITUICAQ, E O
CLIENTE RENUNCIA PELA PRESENTE A TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
SYNOLOGY E A TODOS OS OUTROS DIREITOS, RECLAMAGOES E RECURSOS DO CLIENTE CONTRA A SYNOLOGY,
EXPRESSOS OU IMPLICITOS, DECORRENTES DA LEI OU OUTROS, RELACIONADOS COM O PRODUTO, A
DOCUMENTAGAO ANEXA OU O SOFTWARE E QUAISQUER OUTROS ARTIGOS OU SERVICOS FORNECIDOS AO
ABRIGO DA PRESENTE GARANTIA, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, QUALQUER: (A) GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDADE OU DE ADEQUABILIDADE PARA DETERMINADO FIM OU UTILIZAGAQ; (B) GARANTIA IMPLICITA
QUE SURJA NO CURSO DA EXECUGAOQ, NEGOCIAGAO OU UTILIZAGAO COMERCIAL; (C) RECLAMAGAO DE
INFRAGAO OU APROPRIAGAO INDEVIDA; OU (D) ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL (QUER SEJA COM BASE EM
NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE OBJETIVA, RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO OU OUTRA TEORIA). A
SYNOLOGY NAO GARANTE E REJEITA ESPECIFICAMENTE QUALQUER RESPONSABILIDADE QUANTO AOS DADOS
OU INFORMAGCAO GUARDADOS EM QUALQUER PRODUTO DA SYNOLOGY RELATIVAMENTE A SEGURANGCA E AO
RISCO DE PERDA DE DADOS. A SYNOLOGY RECOMENDA QUE O CLIENTE TOME AS PRECAUCOES ADEQUADAS
PARA EFETUAR COPIAS DE SEGURANGCA DOS DADOS ARMAZENADOS NO PRODUTO. ALGUNS
ESTADOS/JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES AS GARANTIAS IMPLICITAS, POR ISSO A LIMITAGAO ACIMA
PODE NAO SE APLICAR AO CLIENTE.

Seccao 4. Limitagdo de responsabilidade

4.1 Forca maior. A Synology ndo sera responsavel nem sera considerado que esteja em incumprimento ou violagéo
relativamente a esta Garantia devido a qualquer atraso ou falha na execucéo ao abrigo desta Garantia em resultado de
qualquer causa ou condigdo que esteja fora do respetivo controlo razoavel (incluindo, sem limitacdes, qualquer atuagdo ou
falta de atuag&o por parte do Cliente).

4.2. Renlncia de determinados danos. EM NENHUM CASO A SYNOLOGY OU OS SEUS FORNECEDORES PODEM SER
RESPONSABILIZADOS PELO CUSTO RELATIVO A QUAISQUER DANOS OU RESPONSABILIDADES ACIDENTAIS,
INDIRETOS, ESPECIAIS, PUNITIVOS, CONSEQUENCIAIS OU SEMELHANTES (INCLUINDO, SEM LIMITACOES, PERDA
DE DADOS, INFORMACOES, RECEITAS, LUCROS OU NEGOCIOS) RESULTANTES DA UTILIZACAO OU
IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZAGAO DO PRODUTO, QUALQUER DOCUMENTACAO ANEXA OU SOFTWARE E
QUAISQUER OUTRAS MERCADORIAS OU SERVICOS FORNECIDOS AO ABRIGO DESTA GARANTIA, QUER TENHAM
POR BASE CONTRATO, RESPONSABILIDADE CIVIL (INCLUINDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU
QUALQUER OUTRA TEORIA, MESMO QUE A SYNOLOGY TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

4.3 Limitac&o de responsabilidade. A RESPONSABILIDADE DA SYNOLOGY E DOS SEUS FORNECEDORES
RESULTANTE OU RELACIONADA COM A UTILIZAGAO OU IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZAGAO DO PRODUTO,
QUALQUER DOCUMENTAGAO ASSOCIADA OU SOFTWARE E QUAISQUER OUTRAS MERCADORIAS E SERVICOS
FORNECIDOS AO ABRIGO DESTA GARANTIA E LIMITADA AO VALOR PAGO EFETIVAMENTE PELO CLIENTE PELO
PRODUTO, INDEPENDENTEMENTE DO VALOR DOS DANOS EM QUE O CLIENTE POSSA INCORRER E QUER SEJA
COM BASE EM CONTRATO, RESPONSABILIDADE CIVIL (INCLUINDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE OBJETIVA



OU QUALQUER OUTRA TEORIA. A renuincia de determinados danos e a limitagdo de responsabilidade precedentes serdo
aplicadas até a extensdo maxima permitida pela lei aplicavel. A legislacédo de alguns estados/jurisdices ndo permite a
excluséo ou limitacdo de determinados danos. Na medida em que essas leis sejam aplicaveis ao Produto, as exclusdes e
limitacBes definidas acima podem néo ser aplicaveis ao Cliente.

Seccdo 5. Diversos

5.1 Direitos de propriedade. O Produto, bem como qualquer Software associado e documentagéo fornecida com o Produto,
inclui direitos proprietéarios e direitos de propriedade intelectual da Synology e dos respetivos licenciantes e fornecedores
terceiros. A Synology possui e reserva todos os direitos, titulos e interesses dos direitos de propriedade intelectual do Produto,
e nenhum titulo ou propriedade de quaisquer direitos de propriedade intelectual de ou no Produto ou qualquer Software
associado, documentacéo e outros artigos disponibilizados ao abrigo desta Garantia, é transferido para o Cliente ao abrigo
desta Garantia. O Cliente (a) cumprira os termos e condi¢des do acordo de licenga de utilizador final da Synology que
acompanha o Software fornecido pela Synology ou por um distribuidor ou revendedor autorizado da Synology; e (b) néo
tentara efetuar engenharia inversa de qualquer Produto ou Software associado nem se apropriar ilicitamente, contornar ou
violar quaisquer direitos de propriedade intelectual da Synology.

5.2 Transferéncia de direitos. O Cliente ndo transferird nenhum dos seus direitos ao abrigo desta Garantia, diretamente, por
forca da lei ou de outra forma, sem o consentimento prévio por escrito da Synology.

5.3 Sem termos adicionais. Exceto se expressamente permitido por esta Garantia, nenhuma das partes estara vinculada, e
cada parte se opde, a qualquer termo, condig¢éo ou outra disposi¢cdo que seja incompativel com as disposi¢Ges desta Garantia
que seja feita pela outra parte em qualquer ordem de compra, recibo, aceitagdo, confirmagao, correspondéncia ou outro,
exceto se cada parte concordar especificamente com tal disposigdo por escrito. Além disso, se esta Garantia estiver em
conflito com quaisquer termos ou condi¢gfes de qualquer outro acordo efetuado pelas partes em relagéo ao Produto, esta
Garantia ira prevalecer, exceto se o outro acordo referir especificamente as sec¢des desta Garantia as quais se sobrepde.

5.4 Legislagdo aplicavel. Salvo se expressamente proibido pela lei local, esta Garantia é regida pelas leis do Estado de
Washington, EUA, para os Clientes residentes nos Estados Unidos da América, e pelas leis da Republica da China (Taiwan)
para clientes que nao residam nos Estados Unidos da América, sem ter em conta qualquer conflito de disposigdes legais em
contréario. A Convencéo de 1980 da ONU relativa a contratos para a venda internacional de mercadorias ou revisdes
posteriores da mesma ndo séo, por isso, aplicaveis.

5.5 Resolugéo de litigios. Qualquer litigio, controvérsia ou reclamacéo resultante ou relacionado com este Produto, com o
Software ou servigos disponibilizados pela Synology relativamente ao Produto ou a relagao entre Clientes residentes nos
Estados Unidos e a Synology sera resolvido exclusivamente e com caréater definitivo por arbitragem ao abrigo das leis
comerciais atuais da Associagdo Americana de Arbitragem, exceto disposi¢cdo em contrario abaixo. A arbitragem sera
conduzida perante um Gnico arbitro e sera exclusivamente limitada ao litigio entre o Cliente e a Synology. A arbitragem, ou
qualquer parte dela, ndo sera consolidada com qualquer outra arbitragem e ndo serd conduzida numa base de agbes
coletivas. A arbitragem tera lugar em King County, Washington, nos EUA, através da apresentagdo de documentos, por
telefone, pela Internet ou pessoalmente, conforme determinado pelo arbitro a pedido das partes. A parte prevalecente em
qualquer arbitragem ou agao legal que ocorra nos Estados Unidos ou de outra forma deve receber todos os custos e
honorérios razoaveis de advogados, incluindo qualquer taxa de arbitragem paga pela parte prevalecente. Qualquer decisdo
tomada nestes procedimentos de arbitragem sera definitiva e vinculativa para as partes e esta decisao pode ser apresentada
em qualquer tribunal da jurisdicdo competente. O Cliente compreende que, na auséncia desta disposicéo, o Cliente teria o
direito de litigar tal litigio, controvérsia ou reclamag&do num tribunal, incluindo o direito de litigar reclamag¢des numa base de
ac0es coletivas e o Cliente renuncia expressamente e com conhecimento a esses direitos e concorda com a resolugdo de
litigios através da arbitragem vinculativa de acordo com as condi¢des expressas nesta Secgéo 5.5. Para Clientes ndo
residentes nos Estados Unidos, qualquer litigio, controvérsia ou reclamagéo descrito nesta sec¢ao deve ser resolvido com
carater definitivo por arbitragem conduzida por trés arbitros neutros de acordo com os procedimentos da Lei de Arbitragem da
Republica da China e respetivas regras de execugdo. A arbitragem devera ser efetuada em Taipei, Taiwan, Republica da
China e os procedimentos da arbitragem devem ser conduzidos em inglés ou, se ambas as partes assim o acordarem, em
chinés mandarim. A deciséo da arbitragem sera final e vinculativa para as partes e pode ser imposta em qualquer tribunal com
jurisdicdo. Nada nesta secgdo deve ser considerado como uma proibigdo ou restrigdo a Synology de procurar uma medida
cautelar ou procurar outros direitos e recursos que lhe assistam por lei ou equidade por qualquer violagdo suspeita ou real de
qualquer disposi¢céo da presente Garantia relacionada com quaisquer direitos de propriedade intelectual da Synology.

5.6 Honorarios de advogados. Em qualquer arbitragem, mediacdo ou outra a¢éo legal ou procedimento para garantir os
direitos ou recursos relativos a esta Garantia, a parte prevalecente tera o direito de recuperar, para além de qualquer outra
indemnizag&o, custos e honorarios de advogados razoaveis.

5.7 Restrigdes de exportacdo. Reconhece que o Produto pode estar sujeito as restricdes de exportagdo dos EUA. Cumprira
as leis aplicaveis e os regulamentos que se apliquem ao Produto, incluindo, sem limitagdes, os Regulamentos da
Administrac@o de Exportagdo dos EUA.

5.8 Divisibilidade. Se qualquer disposicédo desta Garantia for considerada invalida, ilegal ou sem carater execut6rio por um
tribunal da jurisdicdo competente, o remanescente desta Garantia permanecera plenamente em vigor.

5.9 Acordo integral. A presente Garantia constitui o acordo integral e substitui todo e qualquer acordo anterior entre a
Synology e o Cliente relativamente a matéria aqui abordada. Nenhuma emenda, modificagdo ou abdicacdo de quaisquer das
provisdes da presente Garantia sera valida, exceto se tal for expresso num documento escrito assinado pela parte vinculada a
mesma.



FCC Declaration of Conformity

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept

any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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